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ZAMAWIAJACY
Sante Sp. z 0.0.

ul. Jagielloriska 55A
03-301 Warszawa

Zapytanie ofertowe 9/2026
z dnia 03.02.2026r.

na dostawe, wdrozenie, konfiguracje, uruchomienie zintegrowanego systemu
informatycznego do nadzoru, analizy, optymalizacji oraz predykcyjnego

zarzadzania procesami produkcyjnymi
w ramach projektu pt.:
,Kompleksowa transformacja cyfrowa i robotyzacja procesow w firmie SANTE Sp. z o.0.
poprzez inwestycje w zaawansowane technologie IT i inteligentne linie produkcyjne”
na realizacje ktérego Zamawiajgcy ubiega sie o dofinansowanie w ramach inwestycji A.2.1.1
pn. Inwestycje wspierajgce robotyzacje i cyfryzacje w przedsiebiorstwach
Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci

Zwracamy sie z prosbg o przedstawienie oferty handlowej na planowang dostawe, wdrozenie,
konfiguracje, uruchomienie zintegrowanego systemu informatycznego do nadzoru, analizy,
optymalizacji oraz predykcyjnego zarzgdzania procesami produkcyjnymi w przedsiebiorstwie Sante.

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Niniejsze postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest zgodnie z zasadg konkurencyjnosci
okreslong w Zatgczniku nr 6 ,Zasada konkurencyjnosci w ramach inwestycji A 2.1.1” ramach konkursu
dla przedsiewzie¢ zwigzanych z robotyzacja, sztuczng inteligencjg lub cyfryzacjg proceséw, technologii,
produktéow lub ustug, realizowany w ramach inwestycji A2.1.1 Inwestycje wspierajace robotyzacje
i cyfryzacje w przedsiebiorstwach z Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (KPO).
Zamawiajgcy nie jest podmiotem zobowigzanym do stosowania przepiséw ustawy z dnia 11 wrzes$nia
2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.).

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zamodwienia w ramach niniejszego zapytania jest dostawa, wdrozenie, konfiguracje
uruchomienie zintegrowanego systemu informatycznego do nadzoru, analizy, optymalizacji
oraz predykcyjnego zarzadzania procesami produkcyjnymi w przedsiebiorstwie Sante.

System ma nadzorowa¢ przebieg procesu technologicznego/produkcyjnego. System bedzie wspierac
przedsiebiorstwo Sante w transformacji cyfrowej poprzez monitorowanie proceséw w czasie
rzeczywistym, analize predykcyjng, wizualizacje i analize danych, zdalng kontrole oraz zwiekszenie
efektywnosci energetyczne;j. Integracja z technologig Al umozliwi przewidywanie awarii, identyfikacje
anomalii i efektywna reakcje na zmiany w procesie.

System bedzie stanowit centralng, wielowarstwowa platforme cyfrowg klasy przemystowej,
integrujacg automatyke przemystowg (OT), urzadzenia przemystowego Internetu Rzeczy (lloT),
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systemy IT (ERP, MES, systemy jakosci, bazy danych) oraz narzedzia analityczne i moduty sztucznej

inteligencji (Al). System musi zapewniac:

e akwizycje danych procesowych w czasie rzeczywistym z co najmniej 25 000 zmiennych

procesowych (10),
¢ archiwizacje danych historycznych z co najmniej 25 000 zmiennych w wyspecjalizowanej bazie

danych procesowych,
¢ wbudowane mechanizmy analityki predykcyjnej oraz moduty uczenia maszynowego (ML) na

potrzeby optymalizacji proceséw produkcyjnych.

e modutu z lokalnie uruchomionym modelem jezykowym (Large Language Model — LLM),

zintegrowanym z systemem produkcyjnym, zapewniajgcym operatorom, technikom i stuzbom

utrzymania ruchu natychmiastowy dostep do danych, dokumentacji technicznej i wsparcie

decyzyjne w czasie rzeczywistym

Miejsce dostawy: zaktady produkcyjne w lokalizacjach: Sobolew i Stodzew.

Wymagania funkcjonalne:

Zakres zamowienia obejmuje dostarczenie, instalacje i konfiguracje oprogramowania wraz z licencjami
serwerowymi i klienckimi, w architekturze serwerowej Zamawiajgcego, do realizacji nastepujgcych

funkcji:

1.1. Akwizycja danych procesowych w czasie rzeczywistym
System musi umozliwiac:

zbieranie danych z urzadzen automatyki (PLC, sterowniki, napedy, liczniki mediéw, czujniki
IloT) w czasie rzeczywistym z opdznieniem nie wiekszym niz 100 ms dla sygnatéw
krytycznych,

obstuge minimum 25 000 zmiennych procesowych 10 w trybie online

mapowanie tagdw procesowych do jednego, centralnego modelu obiektowego (obiektowe
odwzorowanie linii, maszyn, urzadzen).

1.2. Wizualizacja i monitorowanie proceséw

srodowisko do budowy interfejséw operatorskich z nielimitowang liczbg zmiennych
wizualizowanych oraz nielimitowang liczbg ekrandw procesowych,

mozliwosé publikowania wizualizacji zarowno w sesjach zdalnego pulpitu (RDS), jak i poprzez
przeglagdarke WWW (HTML5),

obstuga wielu stanowisk operatorskich, zaréwno jedno jak i wielomonitorowych, oraz
obstuga stanowisk typu WideoWall

1.3. Archiwizacja i analiza danych

dedykowany serwer danych procesowych (historian) z mozliwoscig archiwizacji co najmniej
25 000 zmiennych z rozdzielczoscig do 1 sekundy,

bezstratng kompresje danych historycznych z utrzymaniem doktadnosci inzynierskiej,
wbudowane funkcje obliczeniowe (agregacje, KPI, obliczenia ztozone, okresowe).
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1.4. Analityka predykcyjna i Al

licencje umozliwiajgce uruchomienie modutéw uczenia maszynowego do wykrywania
anomalii, prognozowania awarii oraz optymalizacji parametréw procesowych,

mozliwosé definiowania i trenowania wielu modeli optymalizacyjnych réwnolegle, z
wykorzystaniem danych historycznych z systemu,

publikowanie wynikéw analiz i predykcji w formie sygnatéw procesowych, raportéw oraz
rekomendacji w interfejsach operatorskich.

lokalne wdrozenie modelu LLM na infrastrukturze Zamawiajgcego (on-premises), bez
zaleznosci od zewnetrznych ustug chmurowych, z zachowaniem petnej kontroli nad danymi i
modelem

Mozliwos$¢ uruchamiania wtasnych analiz i modeli (np. w Pythonie lub narzedziach data
science) na danych pomiarowych zapisanych w bazie EMS

Modut w ktorym uzytkownik definiuje skrypty (napisane w jezyku np. Python), okresla ich
Srodowisko uruchomieniowe oraz projektuje interfejsy wejSciowe (parametry), z ktérych
beda korzystaé uzytkownicy koficowi podczas uruchamiania analiz.

Mozliwo$¢ harmonogramowania analiz zgodnie z okre$long w konfiguracji logika,
Mozliwo$¢ wyzwalania obliczen przy pomocy REST API

Modut do zarzgdzania zasobami analiz i btedami: Mozliwos¢ okreslenia liczby podow
(skalowalnos$¢ pozioma), ustawienia Timeoutu (maksymalny czas wykonania w minutach)
oraz strategii zachowania w przypadku btedu ("Zakoncz wszystkie pody").

Modut wspomagania decyzji, ktéry prezentuje wyniki analiz jako KPI, rankingi, rekomendacje
dziatan i scenariusze oszczednosciowe (np. wymiana urzadzen, zmiana profilu pracy)

1.5. Licencje integracyjne i otwarta architektura

licencje umozliwiajace integracje z automatyka przemystowg, urzgdzeniami loT oraz
systemami IT bez ograniczenia co do liczby instancji oraz typdw zrédet danych (otwarta
architektura integracyjna),

dostep do standardowych konektoréw (OPC UA/DA, Modbus, SQL, REST API, itp.) oraz
warstwy integracyjnej umozliwiajacej dodawanie kolejnych konektoréw w przysztosci.

mozliwos$é wyboru LLM i wdrozenia modelu open-source (np. Llama 3, Mistral, lub
rownowaznego) zoptymalizowanego pod katem zastosowan przemystowych i jezyka
polskiego

2. Integracja z automatyka przemystowg

Zakres zamowienia obejmuje kompleksowg integracje systemu z istniejgcg i planowang automatyka
przemystowg Zamawiajgcego.

2.1. Integracja z PLC, czujnikami i maszynami
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e podtgczenie systemu do sterownikéw PLC (co najmniej: Siemens, Rockwell/Allen-Bradley,
Beckhoff, Mitsubishi lub rownowazne), czujnikdw procesowych, napedéw, wag, dozownikéw
i innych urzadzen,

e mapowanie zmiennych procesowych z poziomu automatyki do jednolitej struktury danych
systemu,

e Wsparcie dla mechanizmoéw buforowania w przypadku braku tgcznosci sieciowe;j

e zapewnienie mechanizméw redundancji komunikacji oraz bezpiecznego zachowania systemu
w przypadku zaniku fgcznosci.

2.2. Komunikacja M2M (Machine to Machine) {terpunkt-odnesni-sie-de-sterowania-Hngerenci-w
VT Wed I iecia)

e wdrozenie komunikacji bezposredniej miedzy urzadzeniami i systemem sterowania z
wykorzystaniem regut automatycznego podejmowania decyzji (logika M2M),

e obstuga zdarzen procesowych generujgcych dziatania po stronie innych urzadzen, bez udziatu
operatora (np. automatyczna regulacja, start/stop linii, korekta parametréw),

e mozliwosé konfiguracji logiki M2M z poziomu $rodowiska inzynierskiego bez koniecznosci
modyfikacji oprogramowania PLC.

2.3. Konfiguracja protokotow przemystowych
e obstuga i konfiguracja co najmniej protokotéw: OPC UA, OPC DA, Modbus TCP, Ethernet/IP,

PROFINET, Profibus, MQTT, HTTP/HTTPS,
e mozliwosé jednoczesnej pracy jako klient i serwer dla standardu OPC UA,
e dostepnosé mechanizmdw diagnostycznych dla driveréw komunikacyjnych

e mozliwosé centralnego zarzadzania konfiguracjg kanatéw komunikacyjnych, w tym
monitorowanie statusu potgczen.

2.4. Zbieranie danych w czasie rzeczywistym
e wymog pracy systemu w trybie on-line z gwarantowanym pobieraniem danych z automatyka

w interwale nie wiekszym niz 1 sekunda dla sygnatéw standardowych oraz 100 ms dla
sygnatéw krytycznych,

e buforowanie danych po stronie zrédet lub bram komunikacyjnych na wypadek utraty
tacznosci z serwerem centralnym oraz automatyczne odtworzenie luk w danych po
przywrdceniu potaczenia.

3. Wdrozenie lloT i przetwarzania brzegowego
3.1. Integracja urzadzen lloT
e podtaczenie istniejgcych i nowych urzadzen przemystowego Internetu Rzeczy (czujniki,

liczniki, mierniki, bramy loT),
e obstuga protokotow wtasciwych dla lloT (MQTT, HTTP/REST, OPC UA)

e skalowalnos¢ w zakresie liczby obstugiwanych urzadzen lloT i punktéw pomiarowych.
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3.2. Przetwarzanie brzegowe (Edge Computing) fAediugras-de-usunieeia)

e wdrozenie komponentéw brzegowych (edge) umozliwiajgcych lokalne przetwarzanie danych
(agregacja, filtracja, detekcja anomalii) blisko Zzrédta danych,

e mozliwosé wykonywania czesci obliczen analitycznych i predykcyjnych na poziomie edge oraz
synchronizacji wynikéw z systemem centralnym,

e dziatanie edge w trybie offline z pdzniejszg synchronizacjg danych do systemu gtéwnego po
przywrdceniu tgcznosci.

3.3. Buforowanie i odpornos$¢ na przerwy komunikacyjne
¢ lokalne buforowanie danych w urzadzeniach brzegowych na wypadek przerw w komunikacji

Z serwerem centralnym,

e mechanizm odtwarzania ciggtosci zapisdw w bazie danych historycznych po przywrdceniu
tacznosci,

e brak utraty danych pomiarowych w przewidzianych warunkach pracy systemu (przerwy
tacznosci w granicach zatozonych SLA).

3.4. Skalowalnos$c rozwigzania
e mozliwos¢ dodawania kolejnych lokalizacji (zaktaddw) i weztéw lloT bez koniecznosci zmiany

licencji bazowej platformy,

e skalowalnos¢ architektury (skalowanie wertykalne i horyzontalne) oraz integracja z
infrastrukturg chmurowg (model on-premises, cloud lub hybrydowy).

4. Wizualizacja, monitoring i sterowanie procesami
4.1. Wizualizacja proceséw produkcyjnych
e mozliwosé tworzenia ekrandw wizualizacyjnych odzwierciedlajgcych topologie linii, maszyn i

medidw (HMI/SCADA) z wykorzystaniem obiektéw graficznych odwzorowujgcych urzadzenia,
e mozliwosé tworzenia hierarchicznych widokéw: zaktad = linia = stanowisko = urzadzenie,
e obstuga animacji standw, kolorystyki alarmowej i trendéw on-line.

4.2. Interfejsy operatorskie
e interfejsy operatorskie dostepne z poziomu stacji operatorskich (Windows), sesji zdalnego

pulpitu (RDS) oraz przegladarki WWW,
e personalizacja pulpitow operatorskich (layout, jezyk, uprawnienia, widoczne KPI),
e obstuga trybow pracy: manualny, pétautomatyczny, automatyczny.

4.3. Dashboardy KPI
e mozliwos¢ definiowania wtasnych wskaznikdw przez uprawnionych uzytkownikéw (np.

technologdw, inzynieréw produkcji),
e wizualizacja KPI na poziomie linii, wydziatu i zaktadu, z mozliwoscig drill-down.
4.4. System alarméw i zdarzen

e konfiguracja wielopoziomowego systemu alarméw (co najmniej 5 poziomdéw waznosci),
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rejestr wszystkich zdarzen i alarméw wraz z czasem wystgpienia, potwierdzeniem, czasem
reakcji i usuniecia,

powiadamianie operatordw i stuzb utrzymania ruchu poprzez e-maildub inne kanaty
uzgodnione z Zamawiajacym,

analityka zdarzen (czestotliwos¢, czas trwania, top N alarméw, raporty pareto).

4.5. Zdalny dostep

bezpieczny zdalny dostep do systemu (RDS / web) zgodnie z politykg bezpieczenstwa
Zamawiajacego,

mozliwosé wielosesyjnej pracy uzytkownikéw z réznych lokalizacji,

mozliwosé definiowania profili zdalnego dostepu (np. tylko odczyt, odczyt+sterowanie).

5. Analityka danych i sztuczna inteligencja (Al)
5.1. Wdrozenie narzedzi analitycznych

uruchomienie dedykowanych narzedzi do analizy danych historycznych (desktop/web) z
dostepem do bazy procesowe;j,

mozliwo$é tworzenia wiasnych zapytan, wykreséw, raportéw ad hoc przez uzytkownikéw
biznesowych i technicznych,

zdefiniowanie prekonfigurowanych raportéw produkcyjnych i technologicznych.

5.2. Algorytmy uczenia maszynowego

konfiguracja algorytmdéw uczenia maszynowego do wykrywania anomalii w procesie
technologicznym, w szczegdlnosci pod katem parametréw jakosciowych (np. wilgotnosci,
temperatury, czasu obrobki),

mozliwosé utrzymywania wielu wersji modelu dla tego samego procesu (versioning modeli).

5.3. Wsparcie decyzyjne operatora

prezentacja wynikow analiz i predykcji w interfejsach operatorskich w formie rekomendacji
(np. ,,0bniz temperature o X °C”, ,,zwieksz czas procesu o Y minut”, ,,zaplanuj przeglad do ...”),

Mozliwo$¢ personalizacji widoku wsparcia decyzyjnego w postaci konfigurowalnych
okien/widgetdow prezentujgcych dane procesowe oraz wyniki analiz,

dedykowany modut asystenta operacyjnego (Chat Al), umozliwiajacy zadawanie pytan w
jezyku naturalnym o dane techniczne zawarte w instrukcjach stanowiskowych, dokumentacji
technicznej, kart kontrolnych i innych dokumentach udostepnionych przez Zamawiajgcego,

mozliwos$¢ integracji z systemem utrzymania ruchu (CMMS) w celu automatycznego
generowania zgtoszen prac serwisowych.

5.4. Rozwdj i rozbudowa modeli

mozliwos¢ dalszego rozwoju modeli Al przez Wykonawce lub Zamawiajgcego (otwarta
platforma modelowania),

re-trenowanie modeli w oparciu o nowe dane (petla uczenia ciggtego),
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e monitorowanie jako$ci modeli (drift, spadek doktadnosci) oraz mozliwos¢ automatycznej

wymiany modelu na nowy po zatwierdzeniu.

6. Integracja z systemami IT i tancuchem dostaw
6.1. Integracja z systemami IT
e integracja z istniejgcymi systemami ERP, systemami planowania produkcji, systemami jakosci
oraz bazami danych SQL Zamawiajacego,

e wymiana danych poprzez interfejsy REST API, ustugi webowe lub bezposredni dostep do baz
danych, w zaleznosci od architektury systemoéw zrédtowych i docelowych,

e zapewnienie spéjnosci identyfikatorow produktéw, partii, zlecen oraz jednostek
logistycznych.

6.2. Integracja z tancuchem dostaw
e wymiana danych dotyczacych dostepnosci surowcdw, plandw produkcji, statuséw realizacji

zlecen produkcyjnych i logistycznych,

e zapewnienie $ledzenia produktu w tancuchu dostaw (traceability) od surowca do produktu
gotowego, z mozliwoscig powigzania z parametrami procesowymi i wynikami jakosci,

e mozliwosé udostepniania zagregowanych danych partnerom biznesowym, zgodnie z polityka
Zamawiajgcego.

6.3. Spdjnosc danych produkcyjnych i biznesowych
e zasilanie systemow biznesowych danymi produkcyjnymi (np. rzeczywiste czasy procesow,
zuzycie mediow, rejestr przestojow),

e mozliwos¢ tworzenia raportéw tgczacych dane produkcyjne (OT) i biznesowe (IT),

e zapewnienie mechanizméw kontroli jakosci danych (walidacja, kompletnos$é, audyt zmian).

7. Platformy cyfrowe i ustugi online
7.1. Dedykowane platformy online
e implementacja funkcjonalnosci pozwalajgcych tworzyé dedykowane portale/ekrany online z

dostepem do zawezonych informacji, w zaleznosci od roli oraz typu uzytkownika (np. klient,
dostawca, audytor),

e mozliwosé publikowania w czasie zblizonym do rzeczywistego danych produkcyjnych,
jakosciowych i logistycznych dla wskazanych partii lub produktow.

7.2. Udostepnianie danych
e definiowanie zakreséw danych dostepnych dla poszczegdlnych kategorii uzytkownikéw

zewnetrznych (parametry jakosci, statusy zaméwien, terminy dostaw, Sciezka traceability),
e mozliwosé eksportu danych w standardowych formatach (CSV, XLSX, PDF, JSON),
e mozliwos¢ integracji portali z systemami klientdw poprzez API.

7.3. Zarzadzanie dostepem uzytkownikéw zewnetrznych
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e zarzadzanie kontami uzytkownikéw zewnetrznych (rejestracja, reset hasetf, hermetyzacja

danych),

e przypisywanie rél i uprawnien ograniczajgcych dostep do danych wytacznie do informacji
dotyczacych danego klienta/kontrahenta,

e logowanie dostepu i dziatar uzytkownikéw zewnetrznych w celu zapewnienia petnego
audytu operacji.

8. Cyberbezpieczenstwo i ochrona danych
8.1. Mechanizmy bezpieczeristwa systemu
e wdrozenie mechanizmdéw kontroli dostepu opartych na rolach (RBAC) z mozliwoscig

definiowania profili uprawnien,

e uwierzytelnianie uzytkownikéw z wykorzystaniem silnych haset oraz opcjonalnie
uwierzytelniania wielosktadnikowego (MFA),

e centralne zarzadzanie uzytkownikami, rolami i sesjami.

8.2. Rejestracja zdarzen i monitoring bezpieczerstwa
e rejestrowanie wszystkich istotnych zdarzen bezpieczerstwa (logowania, zmiany konfiguracji,

operacje sterowania, dostep do danych wrazliwych),
e zapewnienie nienaruszalnosci logéw (brak mozliwosci ich modyfikacji przez uzytkownikéw),
e mozliwosc¢ integracji z zewnetrznym systemem klasy SIEM/SOAR Zamawiajgcego.

8.3. Bezpieczna komunikacja
e szyfrowanie komunikacji pomiedzy komponentami systemu oraz uzytkownikami koncowymi

(TLS min. 1.2, preferowane 1.3),

e segmentacja sieci (oddzielenie sieci OT od IT) oraz stosowanie zapdr sieciowych zgodnych z
polityky bezpieczenstwa Zamawiajacego,

e mozliwosé stosowania VPN dla zdalnego dostepu.

ZAKRES UStUG WDROZENIOWYCH

Zakres zamoéwienia obejmuje réwniez:
1. Analiza przedwdrozeniowa i koncepcja rozwigzania

e przeprowadzenie analizy wymagan biznesowych, technicznych i integracyjnych,
e opracowanie dokumentu koncepcji systemu (architektura, integracje, etapy
wdrozenia).
2. Projekt architektury systemu
e przygotowanie szczegdtowego projektu architektury logicznej i fizycznej,
e okreslenie wymagan sprzetowych i Srodowiskowych.
3. Konfiguracja i parametryzacja systemu
e konfiguracja platformy, modutéw analitycznych, historian i HMI/SCADA,
e parametryzacja wskaznikéw KPI, alarmoéw, raportéw, modeli Al.
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4. Integracja z infrastrukturg Zamawiajgcego
e integracja z automatyka, systemami IT oraz siecig Zamawiajgcego,
e konfiguracja mechanizméw bezpieczenistwa zgodnie z politykami Zamawiajgcego.
5. Testy funkcjonalne i wydajnosciowe
e przygotowanie scenariuszy testowych,
e przeprowadzenie testow funkcjonalnych, integracyjnych i wydajnosciowych,
e usuniecie wykrytych niezgodnosci.
6. Uruchomienie produkcyjne
e przygotowanie i realizacja planu przejscia na srodowisko produkcyjne,
e asysta powdrozeniowa w uzgodnionym okresie.
7. Szkolenia uzytkownikéw i administratoréw
e szkolenia dla operatoréw (2 dni), technologdéw, utrzymania ruchu, stuzb IT i
administratoréw (dla pozostatych uzytkownikéw 3 dni)
e przekazanie materiatow szkoleniowych w jezyku polskim.
8. Dokumentacja powdrozeniowa
e dokumentacja techniczna (architektura, konfiguracja, integracje),
e instrukcje uzytkownika i administratora,
e opis procedur backupu, odtwarzania i aktualizacji systemu.

Licencje na oprogramowanie w formie licencji wieczystych, bez limitu uzytkownikow.
Zamawiajgcy nie dopuszcza licencji w formie subskrypcji.

UWAGA: Oferta sktadana w odpowiedzi na zapytanie ofertowe ma NIE obejmowac zakupu
infrastruktury do uruchomienia systemu. Zamawiajgcy zapewnia infrastrukture niezbedng do
uruchomienia oprogramowania.

UWAGA

Jezeli opis przedmiotu zamdwienia zawiera w ktorymkolwiek miejscu odniesienie do znakow
towarowych, patentow lub pochodzenia, Zrodfa lub szczegdlnego procesu, ktdry charakteryzuje
konkretnego producenta, nie stanowi to preferowania wyrobu czy materiatow danego producenta, lecz
ma na celu wskazanie na cechy, parametry techniczne i jakosciowe nie gorsze od podanych w opisie.
Zamawiajgcy dopuszcza w takim przypadku sktadanie ofert rownowaznych z zastosowaniem innych
materiafdw i urzqdzen niz opisane nazwq producenta, nazwq wtasng, znakiem towarowym, patentem
lub pochodzeniem materiatéow czy urzqdzen stuzqcych do wykonania niniejszego zamodwienia, pod
warunkiem, ze zagwarantujg one uzyskanie parametrow technicznych, eksploatacyjnych i
jakosciowych nie gorszych od zatozonych w dokumentacji. Wykonawca, ktéry powotuje sie na
rozwigzania rownowazne jest obowigzany wykazaé na podstawie stosownych dokumentow, ze
oferowane przez niego maszyny, urzqdzenia spetniajg okreslone wymagania przez Zamawiajgcego.
Ciezar udowodnienia, ze wyrdb jest rownowainy w stosunku do zatozeri okreslonych przez
Zamawiajgcego spoczywa na sktadajgcym oferte.

Nazwa i kod wg Wspdlnego Stownika Zaméwien (CPV)

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
48900000-7 Rdzne pakiety oprogramowania i systemy komputerowe
48311000-1 Pakiety oprogramowania do zarzadzania dokumentami
72265000-0 Ustugi konfiguracji oprogramowania
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72262000-9 Ustugi rozbudowy oprogramowania
72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia.

Planowany termin realizacji zaméwienia: do 25.06.2026 r.

WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU:

O udzielenie zamdwienia ubiegac sie mogg Oferenci, ktérzy:

1.

dysponujg niezbednym potencjatem technicznym oraz personelem do wykonania przedmiotu
zamowienia;

znajduje sie w dobrej sytuacji ekonomicznej i finansowej;

posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa nakfadajg obowigzek ich posiadania;

posiadajg stosowng wiedze i doswiadczenie pozwalajgcg na dostarczenie przedmiotu
zamowienia;

Przedstawig referencje z dostarczonych licencji/ wdrozonych systeméw do zarzadzania
produkcjg od co najmniej 3 przedsiebiorstw, w okresie nie dtuzszym niz 3 lata od dnia ztozenia
oferty;

nie sg powigzani bezposrednio lub za posrednictwem innych podmiotéw z Zamawiajgcym
osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania osobowe lub kapitatowe rozumie sie:

e uczestniczenie w spdtce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej;

e posiadanie co najmniej 10% udziatdw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepiséow
prawa);

o petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika;

e pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienistwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub
zwigzanie z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawanie we wspdlnym
pozyciu z wykonawcg, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdw zarzadzajgcych lub
organdéw nadzorczych wykonawcéw ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia;

e pozostawanie z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku
z postepowaniem o udzielenie zaméwienia.

nie podlegajg wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy o szczegdélnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczeristwa narodowego (Dz. U. z 2022 r. poz. 835)

nie podlegajg wykluczeniu z postepowania na podstawie 108 ustawy Prawo zamodwien
publicznych.
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Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia przez Oferentéw warunkéw udziatu w postepowaniu wg
formuty ,,spetnia — nie spetnia” na podstawie nizej wymienionych o$wiadczen i dokumentéw:

a) Oswiadczenie Oferenta o spetnieniu warunkéw udzialu w postepowaniu o tresci
Zatacznika nr 2 do niniejszego zapytania.

a) Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia Oferenta na podstawie art. 108 ustawy Prawo
zamowien publicznych, o tresci Zatgcznika nr 3 do niniejszego zapytania,

b) Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy
o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r. poz. 835) o tresci Zatacznika
nr 4 do niniejszego zapytania,

¢) Woypetniony formularz oferty — Zatacznik nr 1 do niniejszego zapytania,

d) Referencje z dostarczonych licencji/wdrozonych systemdéw do zarzadzania produkcjg, od co
najmniej 3 przedsiebiorstw, w okresie nie dtuzszym niz 3 lata od dnia ztozenia oferty

e) Dokumentacja systemu, potwierdzajacy, iz oferowane rozwigzanie spetnia wymagania
niniejszego zapytania ofertowego.

f) Petnomocnictwo do podpisania oferty. Petnomocnictwo nalezy zataczyé do oferty tylko
woéwczas, gdy oferta jest podpisana przez osobe nie figurujgcg w rejestrze lub wpisie do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej. Brak podpisu na ofercie lub podpisanie oferty przez osobe
do tego nieupowazniong spowoduje odrzucenie oferty.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY:

Oferent przedstawia oferte zgodnie z wymogami okreslonymi w zapytaniu ofertowym

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych ani wariantowych.

Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Zamawiajgcy przewiduje ptatnosci czesSciowe.

Oferte nalezy przygotowaé wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 1 do zapytania

ofertowego.

6. Upowaznienie do podpisania oferty powinno by¢ dotaczone do oferty, o ile nie wynika
z innych dokumentoéw zatgczonych przez Oferenta.

7. Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty ponosi Oferent.

Oferta powinna by¢ podpisana, przez osobe/osoby uprawnione do reprezentacji Oferenta

9. Termin waznosci oferty nie krétszy niz 90 dni od uptywu ostatecznego terminu sktadania

ofert.

uhwnN e

o

TERMIN SKtADANIA OFERT

Oferta moze by¢ ztozona:

e osobiscie w biurze Zamawiajgcego pod adresem ul. Jagielloriska 55A, 03-301 Warszawa,

w godz. 08:00-15:00

e przestana poczta lub kurierem za potwierdzeniem odbioru, na adres sktadania ofert.

e przestana za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: mbonecka@sante.pl
Oferty nalezy skfada¢ do dnia 06.03.2026 r. (decyduje data dostarczenia oferty do sekretariatu
w biurze Zamawiajgcego pod podanym adresem sktadania ofert lub mailem na wskazany powyzej
adres).
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Oferty dostarczone po okreslonym terminie nie bedg rozpatrywane.

KONTAKT:
Osoba upowazniona do kontaktu w sprawie niniejszego postepowania ofertowego — Pan Pawet
Bajera—tel.: +48 697 405 973 ; e-mail: pbajera@sante.pl

Wszelkie pytania dotyczgce zamdwienia nalezy zadawac mailem na adres wskazany powyzej.
Zamawiajgcy odpowie na pytania, ktére Wykonawca zada najpdzniej do 20.02.2026 r. Po tym terminie
Zamawiajgcy moze pozostawi¢ pytania bez odpowiedzi. Wszystkie odpowiedzi zostang opublikowane
na stronie www Zamawiajgcego.

NA PODSTAWIE PONIZSZYCH KRYTERIOW WY+ONIMY NAJLEPSZA OFERTE:

NAZWA ,
LP CRYTERIUM OPIS KRYTERIUM WAGA %

Oferta otrzyma wage 100 pkt., jesli wartos¢ oferty bedzie
najnizsza sposréd ofert, ktdre wptyng w odpowiedzi na
1 | Cena netto zapytanie ofertowe. Kazda kolejna oferta o wartosci 100
wieksze] bedzie otrzymywata o 10 pkt. mniej niz
poprzednia do wartosci minimalnej 0 punktow.

SUMA 100

Zamawiajgcy wybierze najkorzystniejszg oferte, ktéra uzyska najwiekszg ilos¢ punktéw w oparciu
o ustalone kryteria.

Z uwagi na ograniczony budzet Zamawiajgcy dopuszcza negocjacje z dwoma Oferentami, ktdrzy
uzyskaja najwiekszg liczbe punktéw. W przypadku przeprowadzenia i zakoniczenia negocjacji
Zamawiajgcy wezwie tych Oferentéw do ztozenia ofert po negocjacjach.

O wynikach postepowania Oferenci zostang poinformowani niezwtocznie poprzez zamieszczenie takiej
informacji na stronie www Zamawiajgcego.

Po wyborze najkorzystniejszej Oferty Zamawiajgcy podpisze z wybranym Oferentem Umowe na
wykonanie zamdwienia bedacego przedmiotem zamdwienia. Zamawiajgcy wezwie Wykonawce,
ktorego oferta zostata wybrana, do zawarcia Umowy okreslajgc forme, miejsce i termin jej zawarcia.
Zawarcie umowy nastgpi w formie pisemnej lub w formie elektronicznej, o ktérych mowa w art. 78
i art. 781 Kodeksu cywilnego.

WARUNKI ZMIANY UMOWY

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwosé zmian, ktore dotyczg realizacji dodatkowych dostaw, ustug od
dotychczasowego wykonawcy, nieobjetych zamdwieniem podstawowym, o ile staty sie niezbedne
i zostang spetnione tacznie nastepujace warunki:

a) zmiana wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powodéw ekonomicznych Ilub
technicznych, w szczegdlnosci dotyczgcych zamiennosci lub interoperacyjnosci ustug lub
instalacji, zamdéwionych w ramach zaméwienia podstawowego,

b) zmiana wykonawcy spowodowataby istotng niedogodno$é¢ lub znaczne zwiekszenie
kosztow dla zamawiajgcego,

c) warto$¢ zmian nie przekracza 50% wartosci zamowienia okreslonej w pierwotnie
W umowie,

2. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmiany w umowie, o ile nie prowadzi ona do zmiany
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ogodlnego charakteru umowy i zostaty spetnione tgcznie nastepujgce warunki:
a) koniecznos¢ zmiany umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktédrych zamawiajacy,
dziafajac z nalezytg starannoscig, nie mogt przewidzied,
b) wartos¢ zmian nie przekracza 50% wartosci zamdwienia okreslonej pierwotnie w umowie,
3. Zamawiajacy przewiduje zmiane wykonawcy, ktéremu zamawiajgcy udzielit zamdwienia w ten
sposéb, ze ma go zastgpi¢ nowy wykonawca:
a) na podstawie postanowien umownych
b) w wyniku potaczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadtosci, restrukturyzacji lub nabycia
dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy wykonawca spetnia
warunki udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, nie zachodzg wobec niego
podstawy wykluczenia oraz nie pocigga to za sobg innych istotnych zmian umowy,
c¢) w wyniku przejecia przez Zamawiajgcego zobowigzan wykonawcy wzgledem jego
podwykonawcow. W przypadku zmiany podwykonawcy, Zamawiajgcy moze zawrzed
umowe z nowym podwykonawcg bez zmiany warunkéw realizacji zamodwienia
z uwzglednieniem dokonanych ptatnosci z tytutu dotychczas zrealizowanych prac;,

4. Zmiana nie prowadzi do zmiany ogdlnego charakteru umowy i tgczna warto$¢ zamowienia jest
mniejsza niz progi unijne oraz jest nizsza niz 10% wartosci pierwotnej umowy, w przypadku
zaméwien na ustugi lub dostawy.

5. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy, w przypadku, gdy nastgpi zmiana powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw na realizacje przedmiotu umowy.

6. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany terminu ptatnosci w przypadku: ograniczenia
finansowego po stronie Zamawiajgcego, z przyczyn od niego niezaleznych m.in. w sytuacji
odstgpienia jednostki przekazujacej dofinansowanie od dofinansowania projektu;

7. Zam. dopuszcza takze zmiane terminu realizacji umowy, ktdéra bedzie wynikata z porozumienia
zawartego pomiedzy wykonawcg a zamawiajgcym. Zmiana terminu realizacji zamdwienia, o ktérej
mowa powyzej moze by¢ spowodowana w szczegdlnosci:

e  warunkami atmosferycznymi uniemozliwiajgcymi lub utrudniajgcymi terminowg realizacje
zamowienia,

e opléZnieniami w uzyskaniu decyzji administracyjnych czy potrzebnych do realizacji
zamowienia zgdd, pozwolen wydanych przez podmioty trzecie,

e zmianami przepiséw prawa majacych wptyw na realizacje zamowienia,

e  koniecznoscig wprowadzenia korekty dokumentéw badZz wykonaniu innych czynnosci nie
wynikajgcych z winy Oferenta,

e  konieczno$¢ zmiany umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktorych Zamawiajacy,
dziatajagc z nalezytg starannoscig nie mogt przewidzie¢, np. wojna, pandemia, strajki,
przerwanie lub zaburzenia w taricuchu dostaw i inne zdarzenia losowe.

e zawieszeniem wykonywania Przedmiotu Umowy przez Zamawiajgcego z powodow
wystgpienia przyczyn technicznych lub organizacyjnych okresowo uniemozliwiajacych
kontynuowanie jego wykonywania, o czas zawieszenia. O zawieszeniu Zamawiajacy
powiadomi Wykonawce wskazujgc przyczyne zawieszenia;

e w przypadku koniecznosci wprowadzenia zmian w projekcie Zamawiajgcego wymagajgcych
akceptacji Instytucji Posredniczgcej. W takim przypadku termin realizacji zamdwienia moze
zosta¢ wydtuzony o czas odpowiadajacy okresowi od ztozenia wniosku o zmiane projektu
przez Zamawiajgcego do czasu akceptacji zmian przez Instytucje Posredniczaca.

8. Zamawiajacy przewiduje mozliwosé zmiany harmonogramu lub terminu realizacji umowy, ktére
wynika¢ beda z postanowien umowy Zamawiajgcego z Instytucjg Finansujaca, jesli umowa ta
zostata zawarta lub zmieniona aneksem po udzieleniu zamdwienia. Zamawiajacy dopuszcza takze
zmiane terminu realizacji umowy, ktéra bedzie wynikata z porozumienia zawartego pomiedzy
wykonawcg a zamawiajgcym.

9. W przypadku, gdy Wykonawca, ktdry zostat wybrany, zrezygnuje z podpisania umowy Zamawiajgcy
ma prawo zawrze¢ umowe z Wykonawcg, ktérego oferta byta druga w kolejnosci
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10.

11.

najkorzystniejszych ofert.

Zamawiajgcy moze dokonac zmiany umowionego zakresu zaméwienia w przypadku: koniecznych
lub uzasadnionych zmian w dokumentacji powstatych z przyczyn niemozliwych do przewidzenia,
koniecznosci lub techniczno-ekonomicznej zasadnosci zastosowania materiatow, podzespotéw
i urzadzen rownowaznych, zamiany materiatéw lub urzadzen pod warunkiem, ze zmiany te beda
korzystne dla Zamawiajgcego bedg to przyktadowo okolicznosci: powodujace poprawienie
parametréw technicznych; wynikajace z aktualizacji rozwigzan z uwagi na postep technologiczny,
braku dostepnosci na rynku lub zmiany obowigzujgcych przepisow, koniecznosci wykonania
rozwigzan réwnowaznych wynikajgcych z uwarunkowan technologicznych lub uzytkowych,
ograniczenia finansowego po stronie Zamawiajgcego z przyczyn od niego niezaleznych;

Wszelkie zmiany i uzupetnienia do umowy miedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg mogg by¢ dokonane
za zgodg obu stron wyrazong na piSmie pod rygorem niewaznosci.

DODATKOWE INFORMACIE:

1.

Zamawiajgcy wezwie Oferentdw, ktdrzy we wskazanym terminie ztozyli oferty, ale zawierajg one
braki lub tez =ztozyli dokumenty i oswiadczenia zawierajgce btedy do ich
korekty/uzupetnienia/wyjasnier, wyznaczajgc w tym celu odpowiedni termin oraz wskazujgc
zakres wymaganych korekt/uzupetnien. Nie dotrzymanie wskazanego terminu bedzie skutkowaé
odrzuceniem oferty. Korektom oraz uzupetnieniom podlegajg jedynie braki lub btedy
o charakterze formalnym. Nie dopuszcza sie mozliwosci zmiany warunkow ztozonej oferty.

W przypadku Oferenta, ktérego oferta zawieraé bedzie razgco niskg cene w stosunku do
przedmiotu zamowienia, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do jego wezwania do ztozenia
stosownych wyjasnien i przedstawienia sposobu wyliczenia ceny netto zamdwienia. Zamawiajgcy
wezwie Oferentéw, ktérzy we wskazanym terminie ztozyli oferty, do ztozenia wyjasnien
wyznaczajac w tym celu odpowiedni termin oraz wskazujgc zakres wymaganych wyjasnien. Cene
uznaje sie za razgco niska, jezeli jest nizsza o co najmniej 30% od szacowanej wartosci zamoéwienia
lub sredniej arytmetycznej cen wszystkich ztozonych ofert. Zamawiajgcy odrzuci oferte Oferenta,
ktory nie ztozyt wyjasnien lub jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz z dostarczonymi dowodami
potwierdza, ze oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamoéwienia.
Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny, spoczywa na Oferencie.
Zamawiajgcy moze poprawic¢ w ofercie oczywiste omytki pisarskie, oczywiste omytki rachunkowe,
z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek. Zamawiajgcy moze
poprawi¢ w ofercie inne omytki polegajgce na niezgodnosci oferty z dokumentami zamédwienia,
niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce,
ktorego oferta zostata poprawiona. W tym przypadku, Zamawiajgcy wyznacza Wykonawcy termin
2 dni robocze na wyrazenie zgody na poprawienie w ofercie omytki lub zakwestionowanie jej
poprawienia. Brak odpowiedzi w wyznaczonym terminie uznaje sie za wyrazenie zgody na
poprawienie omytki.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zamkniecia postepowania bez dokonania wyboru
ktorejkolwiek z ofert lub jego uniewaznienia bez podawania przyczyny.

Koszty zwigzane z przygotowaniem oferty ponosi Oferent.

KLAUZULA INFORMACYJNA Z ART.13 RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i

w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej RODO, informuje, ze:

a)
b)

Administratorem danych osobowych jest Sante Sp. z o.0.
Dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym
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z postepowaniem o udzielenie niniejszego zamdwienia prowadzonego w trybie zasady

konkurencyjnosci.

c) Odbiorcami danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja niniejszego postepowania.

d) Dane osobowe bedg przechowywane przez okres postepowania o udzielenie zamdwienia oraz
po jego zakonczeniu zgodnie z przepisami dotyczgcymi archiwizacji i trwatosci projektu.

e) Przetwarzane dane osobowe mogg by¢ pozyskiwane od wykonawcéw, ktérych dane dotyczg
lub innych podmiotdw na ktdrych zasoby sie powotujg wykonawcy.

f) Przetwarzane dane osobowe obejmujg w szczegélnosci imie i nazwisko, adres, NIP, REGON,
numer CEIDG, numer KRS oraz inne dane osobowe podane przez osobe sktadajacg oferte i inng
korespondencje wptywajagcg do Zamawiajgcego w celu udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamowienia.

g) Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do organéw publicznych i urzedéw panistwowych lub
innych podmiotéw upowaznionych na podstawie przepiséw prawa lub wykonujgcych zadania
realizowane w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej, w szczegdlnosci do
podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ kontrolng wobec Zamawiajgcego.

h) W odniesieniu do danych osobowych oséb fizycznych decyzje nie bedg podejmowane
w sposdb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.

i) Kazda osoba, ktdrej dane osobowe zostang wskazane w niniejszym postepowaniu lub toku
realizacji umowy posiada:

e na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych jej dotyczacych;

e na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania jej danych osobowych (skorzystanie
z prawa do sprostowania nie moze skutkowac zmiang wyniku postepowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy oraz nie moze naruszac integralnosci
protokotu oraz jego zatacznikéw);

e na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo
do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby
fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub
panstwa cztonkowskiego);

e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

j) Kazdej osobie, ktérej dane osobowe zostang wskazane w niniejszym postepowaniu lub toku
realizacji umowy nie przystuguje:

e wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

e prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

e na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania jej danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

k) Jednoczesnie Zamawiajgcy przypomina o cigzagcym na Pani/Panu obowigzku informacyjnym
wynikajgcym z art. 14 RODO wzgledem oséb fizycznych, ktérych dane przekazane zostang
Zamawiajgcemu w zwigzku z prowadzonym postepowaniem i ktore Zamawiajgcy posrednio pozyska
od wykonawcy biorgcego udziat w postepowaniu, chyba ze ma zastosowanie co najmniej jedno
z wyltaczen, o ktérych mowa w art. 14 ust. 5 RODO.
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