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KOMUNIKAT NR 1
Z DNIA 2.03.2026

do ogtoszenia z dnia 03.02.2026 na dostawe, wdrozenie, konfiguracje, uruchomienie
zintegrowanego systemu informatycznego do nadzoru, analizy, optymalizacji oraz
predykcyjnego zarzadzania procesami produkcyjnymi

,Kompleksowa transfo

w ramach projektu pt.:
rmacja cyfrowa i robotyzacja proceséw w firmie SANTE Sp. z

0.0. poprzez inwestycje w zaawansowane technologie IT i inteligentne linie
produkcyjne” na realizacje ktérego Zamawiajacy ubiega sie o dofinansowanie w

ramach inwestycji A.

2.1.1 pn. Inwestycje wspierajace robotyzacje i cyfryzacje w

przedsiebiorstwach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci

Niniejszym informujemy, doprecyzowano zapisy zapytania ofertowego, uszczegoétawiajgc iz zakres
zapytania ofertowego obejmuje rowniez 5-letni okres wsparcia technicznego.

W zwigzku z powyzszym, niniejszym informujemy, ze do ww zapytania wprowadzono nastepujace

zmiany:

BYLO

JEST

Przedmiotem zamdwienia w ramach
niniejszego zapytania jest dostawa,
wdrozenie, konfiguracje uruchomienie
zintegrowanego systemu informatycznego
do nadzoru, analizy, optymalizacji oraz
predykcyjnego zarzadzania procesami
produkcyjnymi w przedsiebiorstwie Sante

Przedmiotem zamdwienia w ramach niniejszego zapytania jest dostawa, wdrozenie, konfiguracje
uruchomienie zintegrowanego systemu informatycznego do nadzoru, analizy, optymalizacji oraz
predykcyjnego zarzadzania procesami produkcyjnymi w przedsiebiorstwie Sante wraz z 5-letnim

okresem wsparcia technicznego.

Wymagany jest 5-letni okres wsparcia technicznego dla systemu zgodnie z zakresem
wyspecyfikowanym ponizej.

Zakres wsparcia obejmuje:

1. Dostep do aktualnych wersji systemu i poprawki w okresie wsparcia (5 lat)

Dostep do aktualizacji oraz poprawek (w tym bezpieczeristwa) publikowanych przez Dostawce
dla zakupionej wersji — w okresie aktywnego wsparcia.

2. Wieczysty dostep do systemu i narzedzi administracyjno-konfiguracyjnych
Zamawiajgcy posiada bezterminowy dostep do uruchomionej instancji systemu oraz do
dostarczonych mechanizméw konfiguracji i administracji (parametryzacja, konfiguracja
uzytkownikdw/uprawnien, raporty, dashboardy itp.) — bez koniecznosci angazowania Dostawcy|
do typowych zmian konfiguracyjnych.

3. Helpdesk i obstuga zgtoszen serwisowych

Przyjmowanie i obstuga zgtoszen (incydenty, btedy) w uzgodnionym kanale (dedykowany portal),
wraz z mozliwoscig Sledzenia historii zgtoszen i statusow po stronie Zamawiajgcego.

Wytgczenia: prace rozwojowe i modyfikacje funkcjonalne (change request), integracje|
wykraczajagce poza uzgodniony zakres, administracja infrastrukturg Zamawiajgcego oraz
utrzymanie srodowisk niezaleznych realizowane bedg odrebnie, na podstawie dodatkowych

ustaleri/umowy.

Majac na uwadze powyzsze wydtuzono termin sktadania ofert do dnia 09.03.2026 r. oraz termin na
zadawanie pytan do dnia 04.03.2026 r. co znalazto swoje odzwierciedlenie w Nowym pliku Zapytanie
ofertowe.



